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INFORMATIONS ELEVE
Nom : 

Prénom : 

Adresse : 

Tél : 

Mel :



CONTACTS UTILES :

Proviseur :  


Proviseur Adjoint : 


Directeur délégué à la formation professionnelle :  





Professeur référent PFMP 1 :


Professeur référent PFMP 2 :


Professeur référent PFMP 3 :


Professeur référent PFMP 4 :


Professeur référent PFMP 5 :


Professeur référent PFMP 6 :
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INFORMATIONS GÉNÉRALES



L’équipe pédagogique du lycée professionnel vous remercie de votre précieuse collaboration grâce à laquelle notre élève pourra découvrir la réalité du monde professionnel.
Ce livret vous permettra :
· D’apprécier l’importance de la période de formation,
· De donner vos appréciations sur les attitudes professionnelles de l’élève.

Votre stagiaire peut être amené(e) à vous consulter pour l’aider dans sa démarche de collecte d’informations nécessaires à la réalisation des travaux demandés par ses enseignants.
La durée totale de formation en milieu professionnel est de 22 semaines, répartie sur les trois années de formation.

Cette période en entreprise doit permettre à l’élève : 

· De développer ses capacités d’autonomie ;
· D’exercer les activités nécessaires à la mise en œuvre des compétences requises pour l’obtention du diplôme du baccalauréat professionnel Métiers de l’Accueil ;
· De contribuer à l’acquisition de la professionnalité ;
· D’apprendre à travailler en situation réelle ;
· De découvrir l’entreprise dans ses fonctions, ses contraintes, sa structure…
· De s’insérer dans une équipe dans laquelle il peut identifier la mesure de l’importance des relations humaines.

L’élève stagiaire fait connaissance avec l’entreprise sur le plan humain et professionnel. Il découvre son organisation générale, le rôle et la répartition des services.




Présentation du baccalauréat professionnel organisation de transport de marchandises

Ce stage doit être une sensibilisation aux réalités de la vie en entreprise et une participation aux diverses tâches et activités liées au suivi et au contrôle des opérations de transport de marchandises dans un cadre national et international.
Pendant les trois années qui mènent vers le baccalauréat, nos objectifs de formation s'articulent autour de 3 grands pôles de compétences : 

· La préparation des opérations de transport
· La mise en œuvre et le suivi d'opérations de transport
· La contribution à l'amélioration de l'activité de transport


- 1 -

Classe de seconde

Bilan du tuteur sur les softs-skills de l’élève


	EVALUATION*
	PFMP 1
	
	PFMP 2

	
	--
	-
	+
	++
	
	--
	-
	+
	++

	
	1
	2
	3
	4
	
	1
	2
	3
	4

	Respecter les horaires de travail et faire preuve de ponctualité
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Travailler avec une tenue adaptée au milieu professionnel 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	S'intégrer à l’équipe de travail
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 Travailler en équipe
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Faire preuve de curiosité professionnelle
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Faire preuve de motivation et s’impliquer dans son travail
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Faire preuve d’efficacité dans son travail
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prendre en compte les remarques pour progresser 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Respecter les consignes de travail 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Respecter le règlement intérieur
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Adapter sa communication orale à l'interlocuteur
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Respecter les règles des écrits professionnels  
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Respecter le secret professionnel
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
Observations PFM1 
	Date :
Appréciations :















	
	Date :
Appréciations :


	
Observations PFM2
	
	
	





Bilan du tuteur sur les softs-skills de l’élèveClasse de première




	EVALUATION*
	PFMP 3
	
	PFMP 4

	
	--
	-
	+
	++
	
	--
	-
	+
	++

	
	1
	2
	3
	4
	
	1
	2
	3
	4

	Respecter les horaires de travail et faire preuve de ponctualité
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Travailler avec une tenue adaptée au milieu professionnel 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	S'intégrer à l’équipe de travail
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 Travailler en équipe
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Faire preuve de curiosité professionnelle
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Faire preuve de motivation et s’impliquer dans son travail
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Faire preuve d’efficacité dans son travail
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prendre en compte les remarques pour progresser 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Respecter les consignes de travail 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Respecter le règlement intérieur
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Adapter sa communication orale à l'interlocuteur
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Respecter les règles des écrits professionnels  
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Respecter le secret professionnel
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
Observations PFM3 
	Date :
Appréciations :















	
	Date :
Appréciations :


	
Observations PFM4
	
	
	



Classe de Termin	ale 

Bilan du tuteur sur les softs-skills de l’élève


	EVALUATION*
	PFMP 5
	
	PFMP 6

	
	1
	2
	3
	4
	
	1
	2
	3
	4

	Respecter les horaires de travail et faire preuve de ponctualité
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Travailler avec une tenue adaptée au milieu professionnel 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	S'intégrer à l’équipe de travail
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 Travailler en équipe
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Faire preuve de curiosité professionnelle
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Faire preuve de motivation et s’impliquer dans son travail
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Faire preuve d’efficacité dans son travail
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prendre en compte les remarques pour progresser 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Respecter les consignes de travail 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Respecter le règlement intérieur
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Adapter sa communication orale à l'interlocuteur
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Respecter les règles des écrits professionnels  
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Respecter le secret professionnel
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
Observations PFM5 
	Date :
Appréciations :
















	
	Date :
Appréciations :


	
Observations PFM6
	
	
	





Suivi des compétences mobilisées au cours des PFMP


	Pôle 1 : LA PRÉPARATION DES OPÉRATIONS DE TRANSPORT
	PFMP 1
	PFMP 2
	PFMP 3
	PFMP 4
	PFMP 5
	PFMP 6

	Compétences
	Sous compétences
	
	
	
	
	
	

	Prendre en compte du client/donneur d'ordre
	Collecter les informations nécessaires au traitement de la demande en français ou en langue étrangère
	
	
	
	
	
	

	
	Sélectionner les données utiles au traitement de la demande
	
	
	
	
	
	

	
	Identifier les caractéristiques de la marchandise, de son emballage et de son conditionnement
	
	
	
	
	
	

	
	Détecter les contraintes et les impératifs, y compris l'incoterm
	
	
	
	
	
	

	Choisir les modalités de l'opération de transport
	Sélectionner le ou les modes et/ou la technique en tenant compte des contraintes et des impératifs

	
	
	
	
	
	

	
	Choisir les moyens humains et matériels
	
	
	
	
	
	

	
	Prendre en compte les prestations associées à effectuer
	
	
	
	
	
	

	
	Sélectionner le ou les opérateurs de transport et/ou les sous-traitants
	
	
	
	
	
	

	Optimiser l'offre de transport
	Déterminer ou sélectionner un itinéraire
	
	
	
	
	
	

	
	Déterminer les temps de conduite, de repos ou de travail
	
	
	
	
	
	

	
	Élaborer un plan de chargement
	
	
	
	
	
	

	Élaborer la cotation de l'offre de transport
	Appliquer les grilles tarifaires
	
	
	
	
	
	

	
	Valoriser les prestations annexes
	
	
	
	
	
	

	
	Établir le prix de revient et le coût de vente de l'opération de transport
	
	
	
	
	
	

	
	Formaliser et communique l'offre au client/donneur d'ordre
	
	
	
	
	
	



 Activité abordée en entreprise avec de l'aide ou en autonomie 


Suivi des compétences mobilisées au cours des PFMP


	Pôle 2 : LA MISE EN ŒUVRE ET LE SUIVI DES OPÉRATIONS DE TRANSPORT
	PFMP 1
	PFMP 2
	PFMP 3
	PFMP 4
	PFMP 4
	PFMP6

	Compétences
	Sous compétences
	
	
	
	
	
	

	Constituer le dosser de transport
	Collecter et vérifier les données et/ou les documents nécessaires à la création du dossier de transport
	
	
	
	
	
	

	
	Renseigner ou saisir les données nécessaires à la création du dossier de transport
	
	
	
	
	
	

	
	Actualiser et contrôler le dossier transport
	
	
	
	
	
	

	Exécuter la demande du client/donneur d'ordre
	Réserver le ou les moyens de transport appropriés

	
	
	
	
	
	

	
	Planifier l'opération de transport
	
	
	
	
	
	

	
	Mettre en œuvre les procédures de sureté et de sécurité du personnel, des marchandises et des équipements
	
	
	
	
	
	

	
	Saisir les données utiles à l'établissement des documents de transport
	
	
	
	
	
	

	
	Mettre à jour les données liées au déroulement de l'opération de transport
	
	
	
	
	
	

	
	Transmettre les informations, les documents et les instructions par le moyen de communication adapté
	
	
	
	
	
	

	Suivre l'opération de transport et communiquer avec les interlocuteurs
	Assurer la traçabilité de l'opération de transport en moyen propre ou en moyen sous-traité
	
	
	
	
	
	

	
	Prendre en compte le statut douanier de la marchandise
	
	
	
	
	
	

	
	Prendre en charge le traitement des incidents
	
	
	
	
	
	

	
	Assurer le suivi des autres opérations de transport en cours
	
	
	
	
	
	

	
	Rendre compte de l'avancée de l'opération de transport aux différents interlocuteurs
	
	
	
	
	
	



 Activité abordée en entreprise avec de l'aide ou en autonomie 


Suivi des compétences mobilisées au cours des PFMP


	Pôle 3 :  CONTRIBUER A L'AMÉLIORATION DE L'OPÉRATION DE TRANSPORT
	PFMP 1
	PFMP 2
	PFMP 3
	PFMP 4
	PFMP 5
	PFMP6

	Compétences
	Sous compétences
	
	
	
	
	
	

	Contrôler les engagements contractuels avec le client/donneur d'ordre
	Vérifier la concordance des opérations de transports avec les engagements contractuels
	
	
	
	
	
	

	
	Identifier les anomalies, les réclamations, les litiges
	
	
	
	
	
	

	
	Traiter les anomalies, les réclamations et les litiges
	
	
	
	
	
	

	
	Vérifier la présence des éléments nécessaires à la facturation
	
	
	
	
	
	

	
	Clôturer le dossier
	
	
	
	
	
	

	
	Entretenir une relation suivie avec le client/donneur d'ordre
	
	
	
	
	
	

	
	Contribuer à la satisfaction du client/donneur d'ordre
	
	
	
	
	
	

	Participer à la gestion des moyens matériels et humains
	Contrôler les temps de conduite et de repos et transmettre les éventuelles infractions

	
	
	
	
	
	

	
	Recenser et planifier les formations, les certifications et les habilitations du personnel roulant
	
	
	
	
	
	

	
	Tenir à jour les données du parc de véhicules
	
	
	
	
	
	

	
	Planifier les opérations de maintenance et de contrôle des véhicules
	
	
	
	
	
	

	
	Suivre les supports de charge 
	
	
	
	
	
	

	
	Tenir à jour les mouvements de support de charge
	
	
	
	
	
	

	Actualiser les tableaux de bord liés à l'activité de transport
	Sélectionner, saisir et vérifier les données
	
	
	
	
	
	

	
	Transmettre les indicateurs aux interlocuteurs concernés
	
	
	
	
	
	

	
	Prendre en charge le traitement des incidents
	
	
	
	
	
	



 Activité abordée en entreprise avec de l'aide ou en autonomie





BILAN DES ABSENCES ET RETARDS
Classe de Seconde 


Cet état est obligatoire pour justifier du nombre de semaines de PFMP accomplies. Seules les absences avec justificatif seront acceptées, cependant, même justifiée, toute absence devra être rattrapée. 



	
PFMP 1 du …./…./……


	Date
	Matin 
	AM
	Motif

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





	
PFMP 2 du …./…./……


	Date
	Matin 
	AM
	Motif

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





Signature et cachet de l'entreprise 












BILAN DES ABSENCES ET RETARDS
Classe de Première 


Cet état est obligatoire pour justifier du nombre de semaines de PFMP accomplies. Seules les absences avec justificatif seront acceptées, cependant, même justifiée, toute absence devra être rattrapée. 



	
PFMP 3 du …./…./……


	Date
	Matin 
	AM
	Motif

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





	
PFMP 4 du …./…./……


	Date
	Matin 
	AM
	Motif

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





Signature et cachet de l'entreprise 










BILAN DES ABSENCES ET RETARDS
Classe de Terminale


Cet état est obligatoire pour justifier du nombre de semaines de PFMP accomplies. Seules les absences avec justificatif seront acceptées, cependant, même justifiée, toute absence devra être rattrapée. 



	
PFMP 5 du …./…./……


	Date
	Matin 
	AM
	Motif

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





	
PFMP 6 du …./…./……


	Date
	Matin 
	AM
	Motif

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





Signature et cachet de l'entreprise 



	Classe de seconde  


[image: ]PFMP 1 - ATTESTATION DE PRESENCE EN ENTREPRISE





Je soussigné (e), ………………………………………………………………………………………………… atteste que Mademoiselle ou Monsieur………………………………………………….. a effectué une période de formation en entreprise du ………../………../……….. au ………../…………/…………

Fait à ............................……….., le ................………..
Signature et cachet de l’entreprise







[image: ]PFMP 2 - ATTESTATION DE PRESENCE EN ENTREPRISE



Je soussigné (e), ………………………………………………………………………………………………… atteste que Mademoiselle ou Monsieur………………………………………………….. a effectué une période de formation en entreprise du ………../………../……….. au ………../…………/…………

Fait à ............................……….., le ................………..
Signature et cachet de l’entreprise






	Classe de Première 

[image: ]PFMP 3 - ATTESTATION DE PRESENCE EN ENTREPRISE


Je soussigné (e), ………………………………………………………………………………………………… atteste que Mademoiselle ou Monsieur………………………………………………….. a effectué une période de formation en entreprise du ………../………../……….. au ………../…………/…………

Fait à ............................……….., le ................………..
Signature et cachet de l’entreprise






[image: ]PFMP 4 - ATTESTATION DE PRESENCE EN ENTREPRISE



Je soussigné (e), ………………………………………………………………………………………………… atteste que Mademoiselle ou Monsieur………………………………………………….. a effectué une période de formation en entreprise du ………../………../……….. au ………../…………/…………

Fait à ............................……….., le ................………..
Signature et cachet de l’entreprise

[image: ]PFMP 5 - ATTESTATION DE PRESENCE EN ENTREPRISEClasse de Terminale





Je soussigné (e), ………………………………………………………………………………………………… atteste que Mademoiselle ou Monsieur………………………………………………….. a effectué une période de formation en entreprise du ………../………../……….. au ………../…………/…………

Fait à ............................……….., le ................………..
Signature et cachet de l’entreprise








[image: ]PFMP 6 - ATTESTATION DE PRESENCE EN ENTREPRISE



Je soussigné (e), ………………………………………………………………………………………………… atteste que Mademoiselle ou Monsieur………………………………………………….. a effectué une période de formation en entreprise du ………../………../……….. au ………../…………/…………

Fait à ............................……….., le ................………..
Signature et cachet de l’entreprise
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